Kuhler Kopfin schwierigen Situationen - Konflikttraining

So kdnnen Sie souveran mit einem Konflikt umgehen!

In diesem Konfliktseminar erfahren Sie, auf welche Themen und Menschen Sie besonders
konfliktreich reagieren. Sie haben die Mdoglichkeit, sich die tieferen Grinde lhres
Konfliktverhaltens anzusehen und lernen Wege kennen, den Konflikt als Chance zu nutzen und
somit souveraner mit schwierigen Situationen umzugehen.

Aus dem Inhalt: Konflikttypen
Konfliktwahrnehmung
Alternativen zu Gespréachstotern und Killerphrasen
Konstruktives Feedback anstelle von Kiritik
Korpersprache im Konflikt
Einwandbehandlung

.Was nicht umstritten ist, ist nicht sonderlich interessant.”
Johann Wolfgang von Goethe
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